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Agenda

= Der Pflegebediirftigkeitsbegriff von der Theorie in die Praxis - ein

Entwicklungsprozess

Sieben zentrale Handlungsfelder, pflegepolitische Zielsetzungen auf Bundes- und
Landesebene zur Implementierung durch diverse Akteure

= Impulse der Pflegewissenschaft zum neuen Pflegeverstindnis

Der Kern guter Pflege - drei Grundgedanken zum Wandel und Impulse fiir einen
Perspektivwechsel in der Praxis

= Das Konzept des Strukturmodells und das neue Pflegeverstandnis,
gemeinsame Grundlage: Person- zentrierte Pflege
Integration in den Pflegeprozess, Verstandigungsprozess und kommunikative Kompetenzen,
Bedeutung von Aus-Fort und Weiterbildung

= Die Umsetzung des neuen Pflegeverstandnisse-zentrale Aufgabe

des Pflege- und Qualitatsmanagements
Bilanz - passt das nun alles zusammen und bietet Handlungsorientierung ,,aus einem Guss“?

= Schlussgedanken zum , Kern guter Pflege”

Fachtag des KOG BaWii Mai 2022 HEB
HCM




= Einleitung
Der Pflegebediirftigkeitsbegriff von der Theorie in die
Praxis — ein Entwicklungsprozess

Sieben zentrale Handlungsfelder, Pflegepolitische Zielsetzungen auf Bundes- und Landesebene
zur Implementierung durch diverse Akteure

Fachtag des KOG BaWii Mai 2022 HEB
achtag des aVWu Vial HCM

Die EinfUhrung des neuen Pflegebedlrftigkeitsbegriffs fihrt zu
zwei zentralen Veranderungen

= Neues Begutachtungsinstrument,

N
i Verénderung des Pflegegrade
Pflegebeduirftig- z ) ]
P 1 £ugangszu = Erweiterung des Kreises der
2liti Leistungen der - - o
= R Leistungsempfanger, prazisere
egeversicherung Erfassung von Pflegebediirftigkeit
Berucksichtigung
von . Neuausrichtung Veranderungen
* kérperlichen, der Pflege in = der Pflegekonzeptionen und
+ kognitiven und 2  qualitativ- -organisation
« psychischen inhaltlicher = der MaBnahmenplanung
Bzl Ve Hinsicht = der pflegerischen Versorgung

Quelle: Leitfaden Projekt TRANSFORM IGES Institut

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
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Das neue Pflegeverstiandnis:
Forderung und Erhalt von Selbstandigkeit wird ,,gleichberechtigtes Ziel™
in der Pflege und Betreuung

Lebenssituation

- o
285 %3
HINE
=E° 4
£5% 2

Pflege- und Unterstiitzungsbedarf

Korperbezogene Pflegemalinah-
men und pflegerische Betreuungs-
maflnahmen behalten weiterhin ihre

Bedeutung.
Quelle: Leitfaden Projekt TRANSFORM IGES Institut
Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
¢ HCM

Der Beirat zur Umsetzung des Pflegebediirftigkeitsbegriffs im BMG
identifiziert sieben zentrale Handlungsfelder zur Implementierung des
Pflegebediirftigkeitsbegriffs in allen Bereichen

= Klarung des Unterstiitzungsbedarfs von Pflegebediirftigen
und pflegenden Angehdrigen

= Uberpriifung und ggf. Anpassung von fachlichen e re i
Konzepten und der Arbeitsorganisation in der Pflege e et v, o e s e o Mt

=  Kompetenzentwicklung in der Pflege (Aus-, Fort- und : : -
Weiterbildung) P Pl

= Beschreibung von Leistungsinhalten in Vereinbarungen |]|]
(z. B. in Landesrahmenvertragen)

= Weiterentwicklung der (Pflege-) Beratung

= Fachliche Grundlage fiir die Entwicklung eines Personalbe-
messungsverfahrens fiir Pflegeeinrichtungen

= Referenzrahmen fiir Pflegedokumentation
(Strukturmodell/Entbirokratisierung), : o _
Qualitatsentwicklung und -sicherung einschlieBlich der e e Vo
Qualitatspriifung. TSRS -

Quelle: Praambel des Beirats zur Expertise ,Strukturierung und Beschreibung pflegerischer Aufgaben auf der Grundlage des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs” (Dezember 2017).

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
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Ein Beispiel: Weiterentwicklung von Kompetenzen in

der Pflege (Handlungsfeld 3)

Ziele:

Die beruflich Pflegenden aller Qualifikations-
niveaus kennen das erweiterte Spektrum
pflegerischer Aufgaben und kdénnen es in der
Praxis fachgerecht anwenden.

Die Voraussetzungen hierfiir sind zum einen ...
durch das Pflege- und Qualitdtsmanagement zu
schaffen, zum anderen durch die Aus-, Fort- und
Weiterbildungsstatten.

Die notwendige Erweiterung der Kompetenzen
.. muss konkretisiert werden und sich in den
Curricula von Aus-, Fort- und Weiterbildungen
wiederfinden.

Geeignete MaRnahmen und wesentliche Umsetzungs-
schritte:

Schritt 1

In den Landesrahmenplanen der Lander sind das umfassende
Verstandnis von Pflege ... hierflr bendtigten Kompetenzen in
der theoretischen und praktischen Ausbildung umzusetzen. ...

Schritt 2

e Alle Aus-, Fort- und Weiterbildungsstatten einschlieRlich
Hochschulen ... sollen in ihrem Verantwortungsbereich das
erweiterte Pflegeverstandnis vollumfanglich vermitteln.

Verantwortliche Akteure

Insbesondere sind hier die zustandigen Ministerien auf
Landerebene in der Pflicht; zudem richten sich die
Zielsetzungen an Aus-, Fort- und Weiterbildungsstatten sowie

an Pflegeeinrichtungen und Einrichtungstrager und ihre

Verbande.
Quelle: Text Roadmap und KAP AG 3 S. 8-10
Fachtag KOG BaWu Mai 2022 HEB 7
¢ HCM

Die Roadmap* zur Implementierung des neuen Pflegever

standnisses in die Praxis

i |

Referenzrahmen fiir Pflege-
dokumentation, Qualitits-
entwicklung und Qualitits-
sicherung, einschlieBlich der

1
Klsrung der Unter-
stiitzungsbedarfevon

Pflegebediirftigen und
pflegenden Angehdrigen .

Fachliche 2
Grundlage fir die Fachliche

Sothicklone sines Erhalt und Forderung der Konzeptionen und
[ Selbststandigkeit Arbeits-
| sungsverfahrens organisations-
| fiir Pflegeein- Umfassende Hilfen bei der Bewslti- formen in der Pflege
| richtunger gung der Folgen von Krankheit und ‘
\ » funktionellen Beeintrachtigungen
\ Aufkldrung, Beratung und Anleitung
\ pflegeberechtigter Menschen und

ihrer Angehorigen

3
Weiterentwicklung
von Kompetenzen
inder Pflege

Weiterentwicklung
der Beratung

4
Beschreibung vor

Leistungsinhalten
in Vereinbarungen

Der Weg ist das Ziel:

,,Die Roadmap definiert fiir sieben Handlungsfelder
sehr konkrete Ziele — und mit welchen MafSnahmen
sich diese erreichen lassen”.

Themenfeld 2: Konzepte und Arbeitsablaufe
Themenfeld 3: Kompetenzentwicklung in der Pflege

Themenfeld 7: Pflegedokumentation und
Qualitatsentwicklung/-Prifung

Quelle: Abbildung in g&g Spezial, Mérz 2022. Das AOK Forum fiir Politik, Praxis und Wissenschaft / * Initiative des Beirats nach18 ¢ SGB XI im BMG. Hierin enthalten sind auch Ausziige aus den

Arbeitsgruppen 1, 2 und 3 der Konzertierte Aktion Pflege (KAP)

Fachtag KOG BaWi Mai 20222 gCEAa




= Impulse der Pflegewissenschaft zum neuen
Pflegeverstindnis

,,Der Kern guter Pflege” - drei Grundgedanken zum Wandel und Impulse fir
einen Perspektivwechsel in der Praxis

Fachtag KOG BaWi Mai 2022 HEB 9
¢ HCM

Die drei Grundgedanken aus pflegewissenschaftlicher Sicht
zum neuen Pflegeverstandnis

/
Grundgedanke I Grundgedanke II
Umfassende Hilfe bei Erhalt und
der Bewaltlgung der Forder}lng_ der_ Strukturierung und Beschreibung pflegerischer Aufgaben
FO!gen von Kra-nk' SerStand|g kelt auf der Grundlage des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs
heit und funktionel
len Beeintrachtigun- it sttt
g e n . Bil {(Hochschul nabriick)

\ ) nter itarbetvon O. Wisbeke (W el

-
Grundgedanke III

Aufklarung, Bera-
tung und Anleitung fwe |
pflegebediirftiger
Menschen und ihrer
Angehdrigen

S ) Exlris e

Quelle: K. Wingenfeld, A. Blscher: Strukturierung und Beschreibung pflegerischer Aufgaben auf der Grundlage des neuen Pflegebedirftigkeitsbegriffs.
Expertise im Auftrag des Begleitgremiums im BMG gem. 18c SGB XI; Zitierung in den Folien durch: (W/B)

Fachtag KOG BaWi Mai 2022 HWEB
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Neuer Pflegebediirftigkeitsbegriff -
Fachlicher Grundgedanke I

Umfassende Hilfe bei der Bewaltigung der
Folgen von Krankheit und funktionellen
Beeintrachtigungen

‘ Was bleibt? Was ist neu?

Wichtig:

= Korperbezogene PflegemaBnahmen (friher Grundpflege), die
heute in der ambulanten und stationaren Pflege im Vordergrund
stehen, behalten natlrlich weiterhin ihre Bedeutung und sind ein
elementarer Baustein in der taglichen Versorgung.

= Hinzukommen verstdrkt anleitende und beratende Tatigkeiten
und spezielle Formen der psychosozialen Unterstiitzung denn%
W/B

Quelle: Leitfaden Projekt TRANSFORM IGES Institut

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
¢ HCM
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Neuer Pflegebedirftigkeitsbegriff —
Fachlicher Grundgedanke I

Umfassende Hilfe bei der Bewaltigung der
Folgen von Krankheit und funktionellen
Beeintrachtigungen

‘ Was bleibt? Was ist neu?

... die Aufmerksamkeit der Pflege(fach)krafte soll zusatzlich sowohl
= zu Beginn und im Verlauf der Versorgung, verstarkt darauf
ausgerichtet sein,
= zu erkennen Uber welche Fahigkeiten der pflegebedlirftige Mensch noch
verfligt und
= wie diese Fahigkeiten erhalten oder vielleicht sogar verbessert
werden konnen.

W/B

Dies erfordert einen , erweiterten Blick™ in der Wahrnehmung von
Problemlagen pflegebedirftiger Personen und bietet die Chance, nicht nur
kompensatorische, sondern auch anleitende MaBnahmen (z. B. Schulung,
aber auch Motivation) zur Bewadltigung einzubeziehen.

Quelle: Leitfaden Projekt TRANSFORM IGES Institut

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
€ HCM
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Neuer Pflegebediirftigkeitsbegriff -
Fachlicher Grundgedanke II

Erhaltung und Férderung der
Selbstandigkeit

’ Was ist anders als bisher?

Mitunter wird bei diesem Thema geduBert, dass dies schon immer Bestandteil
der Ausrichtung von Pflege war und sich doch eigentlich nichts Wesentliches
geandert hat.

Zur ,gezielten Ressourcenforderung" wird deshalb auf einen wichtigen
Aspekt von den Pflegewissenschaftlern hingewiesen:

Nicht gemeint bzw. davon zu unterscheiden ...

= .. ist eine in den Alltag integrierte sogenannte aktivierende Pflege, die
dadurch gekennzeichnet ist, dass der Pflegebedurftige bei der Durchfiihrung
der gerade anstehenden Verrichtungen (z. B. Kérperpflege) mdglichst viele

Teilhandlungen, ggf. mit Unterstlitzung der Pflegenden, selbst Gbernimmt. Mws

Quelle: Leitfaden Projekt TRANSFORM IGES Institut

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
¢ HCM
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Neuer Pflegebediirftigkeitsbegriff -
Fachlicher Grundgedanke II

Erhaltung und Foérderung der
Selbstandigkeit

’ Was ist anders als bisher?

Das bedeutet:

= Die weit verbreitete Vorstellung, dass die Férderung der Selbst-
pflegekompetenz oder anderer Kompetenzen sowie die Schulung
pflegender Angehoériger wahrend der taglichen Pflege,
gewissermafBen ,nebenbei" erfolgen konne, trifft auf ein
solches Vorgehen zum Erhalt der Selbstandigkeit in der Pflege und
Betreuung nicht zu.

W/B

Die Pflegeeinrichtungen sind nun aufgefordert, ihr pflegefachliches Handeln und
ihre Konzepte entsprechend zu Uberprifen und
durch die Erweiterung ihres Leistungsspektrums den fachlichen
Handlungsspielraum mit neuen Perspektiven zu versehen.

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
€ HCM
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Neuer Pflegebediirftigkeitsbegriff —
Fachlicher Grundgedanke III

Aufklarung, Beratung und Anlei-
tung pflegebedlirftiger Menschen
und ihrer Angehdrigen

’ Was ist anders als bisher?

Pflegebediirftige Menschen und ggf. Angehorige sollen dadurch in die
Lage versetzt werden, z.B.

= gesundheitsfordernde Aktivitaten in ihren Alltag zu integrieren,
= Risiken zu vermeiden,

= tagliche Ablaufe an die bestehenden Beeintrachtigungen anzupassen
oder

= eine veranderte Tagesstruktur zu etablieren.

—
W/B

~Kommunikationsintensive MaBnahmen" der Anleitung, Aufklarung und
Schulung pflegebedirftiger Menschen und ihrer Angehérigen haben hierbei eine
wichtige Funktion.

—
W/B

Quelle: Leitfaden Projekt TRANSFORM IGES Institut

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB 15
¢ HCM

Neuer Pflegebediirftigkeitsbegriff -
Fachlicher Grundgedanke III

Aufklarung, Beratung und Anlei- ’ Was ist anders als bisher?
tung pflegebedlirftiger Menschen
und ihrer Angehdrigen

Aufklarung, Beratung und Anleitung erhalten kiinftig einen weit héheren
Stellenwert als im Verstandnis des ,alten' Pflegebedurftigkeits- begriffs.

W/B

Es geht im Sinne des neuen Pflegebedlrftigkeitsbegriffs konkret um eine
gezielte Erweiterung der Pflegekompetenz (z. B. von Angehdri- gen) bzw. der
Selbstpflegekompetenz der pflegebedirftigen Person durch ,Edukation®.

W/B

Hinweis:
MaBnahmen der Edukation sind nicht zu verwechseln mit ,beildufiger
Informationsiibermittlung™ oder , praktischen Tipps" wahrend gerade anfallender
Verrichtungen.

W/B

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB 1
e HCM 6




Erweiterung des Spektrums pflegerischer Hilfen Konzepte zur
Edukation: Informationsquelle Expertenstandards des DNQP

= Ebene S3: ,Die Pflegefachkraft verflgt tber die Kompetenz ITigP
den Pflegebediirftigen Menschen und ggf. seine Angehérigen... n den
w1 . K X X Expertenstandards
den Erhalt von Selbstandigkeit zu informieren und sie durch des DNQP sind
Beratung und Anleitung darin zu unterstliitzen, MaBnahmen jeweils themen-
der Erhaltung und Fdrderung... in ihren Lebensalltag zu bezogene Hinweise
integrieren." und Kommentare
zur Bedeutung von
. . Information,
Information durch die ... umfasst die Ubermittlung von Fakten und Einschatzungen im Gesprach... Beratung,
Pflegefachkraft... Information dient vorrangig der Erweiterung des Kenntnisstandes ... Schulung und
Anleitung.
- - ... hat zum Ziel, die Eigenverantwortlichkeit und Entscheidungsféhigkeit des 9
Die pro.fesslonelle Pflegebedurftigen bzw. seiner Angehérigen bezogen auf die Erhaltung und
pflegerische Beratung... Férderung der Mobilitdt zu verbessern ...
... ist die unterstiitzende Begleitung von praktischem Handeln des Pflegebe-
‘ Anleitung... ‘ durftigen, bei dem die Pflegefachkraft die Handlungen des Adressaten verbal
begleitet ...
... wird eine planvolle Veranstaltung verstanden, die auf einem feststehen-
‘ Unter Schulung... ‘ den Konzept beruht... Schulungen kénnen als Gruppen- oder Einzelibungen
erfolgen ...
Quelle: Expertenstandard Erhalt und Férderung der Mobilitét in der Pflege (S.33/34); Auszug Kommentierung der Standardkriterien.
Fachtag KOG BaWi Mai 2022 ﬂcE,a 17

Erweiterung des Spektrums pflegerischer Hilfen
zur Forderung und Anleitung zum Selbstmanagement

MD Bund und GKV-SV Begutachtungs-Richtlinie,
4.12.5 (S.96/97): Edukative MaBnahmen/ Beratung/ Anleitung

Zentrale Aussage:

Das Ziel edukativer MaBnahmen ist die Verbesserung der Lebensqualitit
durch Starkung der Alltagskompetenz.

Unter Edukation werden

* Lern- und BildungsmaBnahmen verstanden, die in vier Kernaktivitdten
zusammengefasst werden:

= Information, Schulung, Beratung und Anleitung.
= Diese Aktivitaten kdnnen getrennt, aber auch miteinander verkniipft werden.

= Sie kdnnen der antragstellenden Person allein oder gemeinsam mit ihren
Angehorigen angeboten werden."

(Hervorhebungen IGES)

Fachtag KOG BaWi Mai 2022 HEB
¢ HCM 18




Pflegebediirftigkeitsbegriff und Konsequenzen fiir das
pflegerische Handeln

Zentrale Botschaft pflegerischen Handelns:

Problem- (und Losungs)orientiertes Denken und Handeln!
Vor allem:

Worin besteht das Problem und wie kann es gelést werden?
|||||:> Ableitung von individuellen MaRnahmen(biindeln)

Nicht nur:
Wie werden die Beeintrachtigungen ausgeglichen ?
IIIIIZ> bisherige sog. ,Verrichtungsorientierung” [ |

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
¢ HCM
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Neuer Pflegebedirftigkeitsbegriff —
Fachlicher Grundgedanke I

Aufklarung, Beratung und Anlei-
tung pflegebedurftiger Menschen ’ Aktuelle Herausforderung ‘
und ihrer Angehdérigen (W/B: 10/11)

» Der Ausbau von pflegerischer Aufklarung, Beratung und Anleitung ist
eine wichtige Aufgabe, aber auch eine groBBe Herausforderung
flr die qualitative Weiterentwicklung der pflegerischen Versorgung.

= Sowohl die konzeptionellen Voraussetzungen als auch die ben6-
tigten Fachqualifikationen sind in Deutschland verhaltnismagig
schwach entwickelt.

= In anderen Landern sind edukative MaBnahmen und Konzepte zum
Teil schon seit Jahrzehnten fester Bestandteil der Pflege.

W/B —

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
€ HCM
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= Das Konzept des Strukturmodells und das neue Pflege-
verstindnis, gemeinsame Grundlage: Person-zentrierte
Pflege

Integration in den Pflegeprozess, Verstandigungsprozess und kommunikative
Kompetenzen, Bedeutung von Aus-Fort und Weiterbildung

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB

HCM
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Das Strukturmodell als ,,Referenzrahmen®" fiir die Pflege-
dokumentation im Kontext Pflegebediirftigkeitsbegriff

,Die fachliche Ausrichtung des Strukturmodells wurde zukunfts-
weisend bereits (u. a.) auf den neuen Pflegebediirftigkeitsbegriff
und weitere grundlegende Anderungen in der (Langzeit)Pflege
(Begutachtung, Qualitat, Personal) hin entwickelt.

Das Strukturmodell betont die ,,Person-zentrierung” und
bericksichtigt daher bereits wesentliche Aspekte des neuen
Pflegeverstandnisses.

Es gilt es als ,,Referenzmodell” im Hinblick auf veranderte
Anforderungen an die Dokumentationspraxis bei der
Umsetzung des neuen Pflegeverstandnisses.

Mit dem Strukturmodell ist es gelungen, das Konzept der
person-zentrierten Pflege auch in der Dokumentation
abzubilden  (Roes 2014: 698) und hierdurch den
gewlinschten Perspektivwechsel der Pflegenden in der
Praxis zu unterstiitzen.”

Quelle: Prdambel des Beirats gem. 18c SGB XI zur Roadmap (2018/2019)

Hinweis:

»,Das Pflegeverstandnis nach dem neuen
Pflegebedurftigkeitsbegriff fiihrt nicht dazu,

dass die Pflegedokumentation wieder
erweitert werden muss.

Vielmehr entspricht die Nutzung des
Strukturmodells bereits dem Perspektiv-
wechsel in der Pflege.”

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB

HCM
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Das Konzept des Strukturmodells - Effiziente Pflegedokumentation im
Einklang mit der beruflichen Praxis auf der Grundlage des neuen

Pflegeverstiandnisses

Quelle: Informations- und Schulungsunterlagen Ein-STEP; Version 2.0

-
D> Element 1 Element 2 % Element 4

Die vier Grundbotschaften
zum Strukturmodell:

= Entburokratisierung und
Effizienzsteigerung

= Stdrkung der Fachlichkeit

= Person-Zentrierung und
Verstandigungsprozess

= Steuerung des vierphasigen
Pflegeprozesses im Einklang
mit den vorbehaltenen
Tatigkeiten durch PFK
gemaR Pflegeberufegesetz.

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
¢ HCM
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Das neue Pflegeverstindnis:

Forderung und Erhalt der Selbstandigkeit und das Konzept des

Strukturmodells

Lebenssituation

Pflege- und Unterstiitzungsbedarf

et und Fardrung dr slbnlgket
i il

Die Strukturierte Informationssammlung (pflegerische Einschatzung) dient
dem Einstieg in den individuellen Pflegeprozess und umfasst umféngliche
Informationen zum gesamten Lebenskontext, die fiir die Konkretisierung
der pflegerischen Aufgaben (MaBnahmenbiindel) erforderlich sind.

Quelle: Leitfaden Projekt TRANSFORM IGES Institut

—

Einstieg in den in Beziehungs-
aufbau und Verstdndigungsprozess
zu den individuellen
Bedarfen und Bediirfnissen mit der
Strukturierte Informations-
sammlung (SIS®) - Element 1im
Strukturmodell

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
€ HCM
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Das Konzept der Person-Zentrierung im Strukturmodell
bietet Orientierung zur Umsetzung des neuen Pflegeverstandnisses

Sichtweise der pflegebediirftigen Person, ggf. der Angehérigen/Betreuer

(Aufforderung an die pflegebediirftige Person zur eigenen Einschatzung der Situation
und Beduirfnissen/Wiinschen etc.)

U

Fachliche Einschatzung der Pflegefachkraft

(Einschatzung der Situation zum Hilfebedarf, zum Selbstandigkeitserhalt und zur
Abwehr von Risiken im Dialog mit der pflegebedurftigen Person)

U

Verstdandigung zwischen pflegebediirftiger Person und Pflegefachkraft

(AbschlieBend Unterzeichnung der SIS® von den Beteiligten. Verbindliche Grundlage
der MaBnahmenplanung)

Quelle: Informations- und Schulungsunterlagen Ein-STEP; Version 2.0

Person-zentrierte Pflege:

Berlicksichtigung der gesamten
Person und ihres sozialen
Umfelds, anstelle einer
Reduzierung auf ihr Gesundheits-
bzw. Pflegeproblem.

Konsequenz:

Selbstbestimmung und Erhalt der
Selbstandigkeit auf der Grundlage
eines Verstandigungsprozesses.

Gemeinsam getragene
Bewertung der Situation und
Verstandigung zur Versorgung.

Fachtag KOG BaWi Mai 2022

HEB
HCM
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Pflegebediirftigkeitsbegriff und Konsequenzen fiir das

pflegerische Handeln -
Zentral: Kommunikative Kompetenzen der Pflegenden

Pflegefachliche Einschatzung

Aushandlung mit der zu
pflegenden Person

Narration, Gesprach
(selbsterzahlte Geschichte)

Informationssammlung/
Initialassessment (SIS®)

evidenz-
Dastertem

Risikoanalyse Wahrnehmung/
anhand evidenz- Beobachtung der
orientiertem und individuellen

Qualifikation
und berufliche
Erfahrungen

Situation und des
. Umfelde

Gemeinsam getragene Bewertung der
Situation und Verstdndigung iiber den
Hilfe- und Unterstiitzungsbedarf und
ggf. Impulse Selbstandigkeitsforderung

Dokumentation

Fachtag KOG BaWi Mai 2022

HEB
HCM

Ausgangspunkt des Erstge-
|]|]|:> sprachs oder bei der Evalua-

tion:

—

Beginn

&

Beziehungsaufbau

~

Feld B in der SIS® !

/

Wichtige Informationsquelle

Quelle: Informations- und Schulungsunterlagen zum Strukturmodell. Ein-STEP; Version 2.0
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Strukturierte Informationssammlung (SIS®) -
Zu Beginn mit im Blick: ,Erhalt und Forderung der Selbstiandigkeit"

SI5° - ambulant -

il

et et
e
el
e
=t
e

1
1

1
il

Ee
H
jeuxe

—

|:>

. nErweiterter Blick” bei der Anwendung der

SIS® (Initialassessment)

Gibt es im Rahmen des Aufnahmegesprachs
E bereits Anhaltspunkte aus Sicht

= der pflegebediirftigen Person und/
= oder der Pflegefachkraft

fir Wiinsche zum individuellen
Erhalt der Selbsténdigkeit und/ oder
MaBnahmen zur gezielten
Ressourcenforderung?

... in dem entsprechenden Themen-

feld und ggf. der Risikomatrix
dokumentieren!

Quelle: Leitfaden Projekt TRANSFORM IGES Institut

Fachtag KOG BaW i Mai 2022 HEB
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Von der Informationssammlung zur MaBnahmenplanung -

Erweiterter Perspektive im Pflegeprozess

... und ggf. zu MaRnahmen zur
Forderung der Selbstandigkeit

Die mogliche Teilnahme an MaRnahmen und Programmen zur
Férderung der Selbstdndigkeit ist ein eigener Gegenstand der

Verstandigung mit der pflegebediirftigen Person und ggf. ihren
Angehdrigen:

= Was sind die individuellen Wiinsche und Vorstellungen? Wie
selbstandig mochte jemand sein? (Keine Intervention gegen
den Willen der pflegebedurftigen Person).

= Wie motiviert oder interessiert zur Mitarbeit ist die
pflegebedirftige Person? Motivation und Unterstiitzung der
Angehorigen? Belastbarkeit?

= Was fir Ergebnisse darf man erwarten, was ist erreichbar?

Strukturmodell Plegedokumentation - stationir

Die Verstandigung Uber gezielte Programme zur Férderung der Selbstédndigkeit unterscheidet sich von der
Vereinbarung der ,normalen” Regelversorgung. Es kann daher sinnvoll sein,

beide Aushandlungsprozesse zu trennen.

Quelle: Leitfaden Projekt TRANSFORM IGES Institut
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Pflegebediirftigkeitsbegriff und Moglichkeiten einer kiinftigen

Pflegeprozessteuerung - ein Praxisbeispiel

hsfiihrung
2.B. auf der Grund-
lage des Konzepts
der Strukturierten
Informationssamm-
lung (SIS&)

Beginn Steuerung des
Phlegeprozess (Schritt 1)

wBotschaften” von Frau B.
mit Bedeutung fiir die
MaRnahmenplanung und die
Kommunikation des
Pflegeteams mit Frau B.

Vereinbarung zwischen der PFK und Frau B.

unter Einbezug der Tochter: Trai

gramm zur gezielten Ressourcenforderung

(zeitliche Be

Steuerung des Prozesses (Schritte 2 - 4)
(Mainahmenplan/ Berichteblatt/ Evaluation)

Ergebnisse und langfristig
wirksame Effekte

Beachtung bei der weiteren Steuerung des.
Phlageprazesses von Frau B

Fr. B_hal sich nach
wiederholten Sturzereig-
nissen zu Hause,
enischiossen, in eine
stationére Pflegesinrich-
tung einzuziehen. Sie fihit
sich der eigenstandigen
Bewalligung des Alltags
nicht mehr gewachsen,
trotz Unterstitzung durch
die Tochter. Sie ist
éngstiich alleine in der
Wohnung zu sein

Fr. B ist sehr aufgeregt
und geht unsicher. Sie
sulert Angst vor emeuten
Stirzen und fuhlt sich in

Im Aufnahmegesprach
geht die Pflegefach-
kraft gezielt auf die
Angste, die unsichere
Gangart und die
allgemeine Verun-
sicherung von Frau B.
ein. Sie kommt zu dem
Ergebnis, dass hier
zeitnah Handlungs-
bedarf besteht, um die
physische und
psychische Situation
von Frau B. gezielt zu
stabiisieren und
vorhandene Fahig-
keiten zu erhalten oder
i innen. Die

Ich bin froh, dass nichis Schimme-
res passiert ist

Ich habe bis vor iniger Zeit noch
recht viel untemommen und konnte
mit Hilfe meiner Tochter den
Haushal fast aliein bewaltigen. lch
bin bis vor meinem Sturz noch zur
Seniorengymnastik gegangen, das
méchte ich geme wisder machen.*

.lch will wieder allein sicher laufen
kénnen, Sie kénnen mich ruhig
fordem*

Im Augenblick fhle ich mich nur in
Begleitung beim Laufen sicher und
diese Abhangigheit ist nicht schan
Kann das noch einmal anders

ihren bisherigen Lebens-
gewohnheiten und Aktivi-
téten eir dnkt und

WACtEtT e
scheint vorhanden

rden oder muss ich bald in den
ollstunl? Mein Hausarzt hat so
twas

ist verunsichert. Frau B.
wirkt sehr rege aber
irgendwie auch resigniert

Diese

deckt sich z T. mit den
Informationen aus dem
Bl

[ Sie nimmt sich vor,
zeitnah mit Frau B
Uber die Moglichkeit
sines spezislien
Trainingsprogramms
2u sprechen, in dem
auch die Tochter von
Frau B. sine akfive
Rolle Gbemehmen
konnte. Zuvor noch R
mit dem HA.

Nach R mit dem HA und Hinzuziehung eines

[ Mol e o Loorde gac
Nach 12 Wochen

eines
Wochenplans fiir Frau B., befristste Integration in den
mit fixen i

herapie mit spezisliem

Mobiltitstraining und Anlsitung fr tagliche
ierbei Einbazug der Tochter und
ie Pflegenden und die Betreuungs-

Eigeniibung

= 2xtagich Integration des

e Gang wiedereriangt. Das
(Selbst-) Vertraven von Fr. B in ire eigenen
Fahigkeiten im Alliag u. moglichen Akiivititen
war hierdurch deutich gestérkt

Der Person-zentristie Ansstz wurds u.a. durch
B e T

umge unsch von Fr. B. (lch will
s Gofis caie s g v
der Plisgefachkrat sls zentraler Aspektin der

iee i e e Nt gg

Aktivitsten im Tagesabla

= 12xwb begleitete Spazierginge mit steigender

Belastung; Je nach Verau hierzu Eintrige im

Berichteblatt von der Begleitpersor

= Geplant 1xwe. Teinahme am Krafi- und

Balance-Training in Riicksprache

Pn,-smmmpemgn Zeitpunkt des Beginns im

und im
Tagesablauf fschgeracht in der Malinahmen -
planung (Tagestrukturierung) umgesetzt.

Das Vertrauen der Tochter in die Selbsipflege-
kompetenz ihrer Mutter wurde gafSrdart Sie
ullert sich positiv ber die Einbeziehung und
dass sie zur Stabilisierung der Situation ihrer
Mutier etwas beftragen kann. Die Bersitsehaft
2ur weiteren Unterstitzung ihrer Mutter, uch in
‘anderen Bereichen, ist nach anfingiicher

K ht.

benmsqmugen

= Alle zwei Woehen kurzer

Der Erfolg des Fardemrgrammes hat 2u siner
it i

S O Dar S e

Tochter) zu

Bei der Pllegevisite wird angeregt, nach sinem

Votvation wor . B mégichem
Anpassungsbedarf des Wochenplans.

Zum festgelegten Zeitpunkt geziette Uberprifung
Wirksamkeit und Auswertung des Trainingspro-
gramms durch die PFK zusammen mit Frau B. u
Physiotherapeuten, Einbezug der Tochter auf
Waunsch o Fr. B. Entscheicung zum weiteren

i [¥]

weiteren iberlsgen,
ch s L kst
Wohnen ziehen kanr

Acaroagen beider Etiebung dor Quallila:
indikato

iesabare" Verbessarung der Mobitt (Modul 1
im Bl), Keine Stirze mit gravierenden Foigen

orgehes
einzelner nkmslen in den Mafinahmenplan

emanm

Quelle: Fachzeitschrift Altenpflege 03/2022,

Vincentz Verlag; Download Bereich
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= Die Umsetzung des neuen Pflegeverstandnisses -
zentrale Aufgabe des Pflege- und Qualitatsmanagements
Bilanz - passt das nun alles zusammen, bietet Handlungsorientierung ,,aus einem
Guss“ und stimmen die Rahmenbedingungen?

Fachtag KOG BaWi Mai 2022 HEB 30
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Neues Pflegeverstandnis und Begutachtungsinstrument

Im Begutachtungsinstrument werden die Struktur und die fachlichen Grundgedanken des
geltenden Pflegebediirftigkeitsbegriffs umgesetzt:

= Es bietet Anhaltspunkte zum Pflege- und Unterstitzungsbedarf aufgrund der Beeintrachtigungen und zu
den Aspekten der Forderung der Selbstandigkeit aufgrund vorhandener Ressourcen.

= Weitere Nutzenstiftung: Informationsquelle zur fachlichen Einschdatzung der Situation
(Pflegeprozess) und zur stichtagsbezogene Indikatorenerhebung.

®

Modul 2: Kognitive und kommunikative Fihigkeiten

selbststandig  Dberwiegend Oberwiegend inselbststandig e Fanigkeit 1st:

selpststandlg  unselbsistandig

vorhanden | groBtenteils in geringem nicht
unbesintrichtigt wvornanden  MaBavorhanden  vorhanden

(

N\

Wie oft muss eine Pflegepyrson eingretfenfunterstotzen?

nie selten haufig tagtich
Quelle: Abbildungen entnommen aus der

oder @in- bis dreimal  zweimal bis mehr-
senr saiten mnernavon  mals wochentneon, Broschiire des MDS: Die Selbsténdigkeit als

zwel Wocnen aber mcnt tagucn MaR der Pflegebediirftigkeit.

Download: www.mds-ev.de

Fachtag KOG BaWl Mai 2022 HEB
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Rahmenrechtliche Einordnung des neuen Pflegeverstandnisses in den
MuG* durch den Qualitatsausschuss Pflege

Ausziige aus den Maf3stdben und Grundsitzen (MuG) stationdr nach § 113 SGB XI:

= Das Zusammenfihren der individuellen Sicht der pflegebediirftigen Menschen bzw. der
Angehorigen oder sonstiger bevollmachtigter Personen mit der fachlichen Einschatzung der
Pflegefachkraft erfordert nicht nur zu Beginn, sondern fortlaufend einen Verstandigungs-
und Aushandlungsprozess.

= Das Ergebnis dieses Verstandigungsprozesses bildet die Grundlage aller pflegerischen und
betreuenden MaRnahmen.

= Abweichende Auffassungen zwischen der fachlichen Einschdtzung der Pflegefachkraft und
der individuellen Sicht der pflegebediirftigen Menschen bzw. der Angehorigen oder
sonstiger bevollmachtigter Personen zur pflegerischen Situation sowie den vorgeschlagenen
Malnahmen werden dokumentiert.

Quelle: Homepage Qualititsausschuss Pflege; *MaRstdbe und Grundsatze fir die Qualitat, die Qualitatssicherung und -darstellung sowie fiir die Entwicklung eines einrichtungsinternen
Qualitatsmanagements nach § 113 SGB XI in der vollstationdren Pflege vom 23.11.2018, zuletzt gedndert in den Anlagen 1 bis 4 am 07.12.2021

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
€ HCM
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Fragestellung im Kontext der Erhebung der Daten
(Indikatoren) zur Ergebnisqualitat und Priifauftrag EinSTEP

= Haben die neuen Anforderungen zur Erfassung der
Ergebnisqualitat, Auswirkungen auf die fachliche
Ausrichtung des Strukturmodells (Version 2.0)?

= Muss ggf. das darauf abgestimmte Technische
Anforderungsprofil (Version 1.4) angepasst werden?

Ergebnis:

Es gibt keine fachlichen Anhaltspunkte das Konzept des
Strukturmodells und eine damit konforme
Pflegedokumentation sowie das Technische
Anforderungsprofil im Zuge der Indikatoren gestiitzten
Ergebnis- qualitat in der vollstationdren Pflege zu
andern!

Leitfaden EinSTEP 2021

Leitfaden zur technischen Unterstiitzung bei der Erhebung
von Daten zur Ergebnisqualitat in vollstationgren
inri ci les
in einer elektronischen Pflegedokumentation

(Version 1.0 - Marz 2021)

Erstelltim Aufirag des Projekibiiros ENSTEP

Anforderungsprofil

fir die Abbildung des Strukturmodells
in Dokumentationssystemen

Version 1.4

erstellt durch die Arbeitsgruppe
Technischer Implementierungsleitfaden”

1uni 2017

Sz eV,

Fachtag KOG BaWu Mai 2022

HEB
HCM

Zeitlicher Ablauf und Stichtagserhebung von Qualitatsindikatoren, Funktion der
Datenauswertungsstelle, Aufgaben der Pflegeeinrichtungen und Nutzung der

Ergebnisse (intern und extern)

1
I Ubermvmmlcﬂlr
1 _Erhebung an sfl 1
[ : !
I Dokumentation be I
1 1
[ i 1
1 1. DAS prifft die — 1. AbschlieRende | |1 Nutzung des
Ermittlung von: 1 Daten auf 3’,:':32:%?:;(9 i Datenauswertung Yl Feedbgck-
1 1. Allen in die Datenerfassung i Volistandigkeit Auftalligkeiten durch die DAS N B?";hts fg ':535
ibilita interne
1 = Fortlaufende _Erhebung mittels und Plausibilitat durch die Pflege- ~ : - 1
lokumentation einbezogenen Erhebungsbogen I ht 2. Ubermittiung |
1 des Pflege- Bewohnern bei den I' 2. Riickmeldung SINCIEUNG des Feedback- : 1
prozesses' einbezogenen zur Volistandigkeit ; 5 Berichts an die 1
I = st 4. Ubermittlung - Nutzung der
2. Ausschiuss- Bewohnern i und Plausibilitat der korrigierten _ Pflege- i e ebr':I!;se e
1 grunden? 1 bei Auffalligkeiten Daten an die DAS einrichtungen : 1 g &
. | der Daten & Kostentrager i die ext. QS ?
[ ‘ !
ate 14T 1 I
I Einzugsdatum liegt Mmeuunuulcu:l o
1 weniger als 14 Tage DAS inki. Nennung ]
vor dem Stichtag des Ausschigss.|
Bewohner ist kriteriums. I
1 Kurzzeigiegegast Erhebungsregorty
I Bewohner befindet sich I I
in der Sterbephase
Hak sich seit mind. 21 I I I
1 Tagen vordem 1
Stichtag nicht mehr ]
1 derEnrichtung auf . | 1 Abbildung 1, Seite 12
L P — Leitfaden
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Neues Pflegeverstandnis und Zielrichtung der
Fragestellungen im Rahmen der Qualitatspriifung

Qualitatsbereich 1:
Unterstiitzung bei der Mobilitdt und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitdt

Qualitdtsaussage

Die versorgte Person erhdlt bedarfsgerechte Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat und - sofern
noch individuelle Ressourcen vorhanden sind und es ihren Bediirfnissen entspricht — zielge-ﬁ
richtete Mafnahmen zur Erhaltung und Férderung der Maobilitdt.

3.2 Unterstiitzung bei der Tagesstrukturierung, Beschéftigung und Kommunikation

Qualitdtsaussage

Die versorgten Personen werden dabei unterstiitzt, eine ihren Bediirfnissen und Beeintrachti-
gungen entsprechende Tagesstruktur zu entwickeln und umzusetzen. Der versorgten Person
stehen Beschdftigungsmoglichkeiten zur Verfiigung, die mit ihren Bediirfnissen in Einklang
stehen. Sie wird bei der Nutzung dieser Maglichkeiten unterstiitzt. Versorgte Personen mit beein-
trachtigten kommunikativen Fihigkeiten werden in der Kommunikation, bei der Kniipfung und

der Aufrechterhaltung sozialer Kontakte unterstiitzt.
Quelle: QPR MD Bund und GKV SV,2019

Fachtag KOG BaWu Mai 2022 HEB 35
¢ HCM

Neues Pflegeverstandnis und Zielrichtung der
Fragestellungen im Rahmen der Qualitatspriifung (Beispiele

4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug

Qualitdtsaussage
Die versorgte Person wurde wahrend der Eingewthnung in die neue Lebensumgebung zielge- l
richtet unterstiitzt.

1.2 Unterstiitzung bei der Erndhrung und Fliissigkeitsversorgung

Qualitdtsaussage
Die versorgte Person wird bedarfs- und bediirfnisgerecht erndhrt. Eine ausreichende Fliissig-

keitsaufnahme ist sichergestellt.

5.2 Biografieorientierte Unterstiitzung

Qualitdtsaussage

Die Unterstiitzung der versorgten Personen orientiert sich an individuell bedeutsamen Ereignis-

sen oder Erfahrungen im Lebensverlauf. Die personlichen Beziige der versorgten Person zu sol-

chen Ereignissen und Erfahrungen werden genutzt, um den Alltag bediirfnisgerecht zu gestalten,
- positive Emotionen zu férdern und - insbesondere bei kognitiv beeintrdchtigten Personen - die

Quelle: QPR MD Bund und GKV SV, 2019 Bereitschaft zu Kommunikation und Aktivitdt zu fordern.

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB 36
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Fragestellungen im Rahmen der Steuerung des Pflegeprozesses -
Initialassessment SIS® oder Evaluation und Informationsquelle B1

pfeiler", die gegen- q .
wartig (noch) die Hmwe’-?e a“f.
Potenziale bei

geduBert?
+ Wie sah bis vor kurzem

Strukturierte Informationssammliung
Situation stabilisieren?
einzelnen Kriterien?
noch der Tagesablauf
aus? Themenfeld 4 - Selbstversorgung

Fokus: Forderung der Selbstandigkeit
Fragen und Merkpunkte im Gutachten zur Feststellung
Gesprach (Beispiele) der Pflegebediirftigkeit
+ Welche Fahigkeiten sind
Vorhanden?'g en e 4 Module des Begutach-
- Was sind die ,,Stiitz- tungsinstruments
+ Welche Wiinsche bzgl. Themenfeld 3 - krankheitsbezogene
Eigenstandigkeit werden Anforderungen und Belastungen
7 Empfehlungen zur
Forderung und zum
+ Droht Bettlagerigkeit Erhalt der
Selbstandigkeit ...

Insbesondere 7.1.1 —
7.1.3

oder ist bestehende

umkehrbar? - -
.« Gab es einen akuten Themenfeld 5 - Leben in sozialen

kérperlichen, geistigen Beziehungen
oder seelischen Einbruch?

Themenfeld 6 — Haushaltsfiihrung
Wohnen/Hauslichkeit
Forderung Alltagsfahigkeiten

Quelle: Leitfaden Projekt TRANSFORM IGES Institut

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
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Handlungsfelder zur Umsetzung des neuen Pflegebegriffs:
Praxisebene - Haltungsebene - Steuerungsebene

* Was benétigen die Pflege- und * Wie kann auf der Haltungs-

Betreuungskrifte und der ebene der Perspektivwechsel
Praxis psychosoziale Dienst hierfiir bei allen Beteiligten sukzes- Haltun
p o altung

konkret sive verstandllch und erleb-

* auf der Handlungsebene fiir ba!- gelingen und
die praktische Umsetzung im = bei der Steuerung des Pflege-
beruflichen Alltag ? prozesses zur Handungsorien-

tierung werden ?

Wie kann dieser Prozess auf

der betrieblichen Ebene

= durch das Pflege- und
Qualitatsmanagement
systematisch

= gesteuert und begleitet
werden?

Steuerung

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
€ HCM
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Management der Umstellung - systematische Strategie
zur Implementierung des neuen Pflegeverstandnisses

Auf der Fiihrungsebene ein gemeinsames Verstiandnis zu den
fachlichen Grundgedanken des neuen Pflegeverstindnisses
herstellen

Vor diesem Hintergrund den Anpassungsbedarf in der eigenen
Einrichtung identifizieren und die Aufgaben zu vier zentralen
Aspekten formulieren:

<

v v v v

Erweiterung Integration in Kldrung und Anpassung
und Neuakzen- den ggf. Anpassung Steuerungsins-
tuierung pflege- Pflegeprozess Supportprozes- trumente und
rischer Hilfen se Dokumente
Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HCEI\% 39

Ergebnis aus dem Projekt TRANSFORM: Ein Leitfaden
zur Unterstiitzung der Pflegeeinrichtungen (1)

Der Leitfaden soll ambulante, teilstationdre und stationare Pflegeeinrichtungen
dabei unterstiitzen, das neue Pflegeverstdndnis in der eigenen Organisation
umzusetzen.

Leitfaden:
Das neue Pflegeverstandnis in der Praxis

Er umfasst finf Hauptkapitel: -

Einfihrung: Perspektivwechsel in Was sind die wichtigsten Unterschiede zwischen
1 der Pflege durch den neuen altem und neuem Pflegebedurftigkeitsbegriff?

Pflegebedurftigkeitsbegriff Umsetzung des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs
in der Versorgungspraxis

Das neue Pflegeversténdnis Forderung und Erhalt von Selbstédndigkeit als
iibergeordnete Maxime

Erweiterung des Spektrums und MaBnahmen(biindel) und Programme zur
neue Akzentuierung pflegerischer gezielten Ressourcenférderung durch Aufklérung,
Hilfen Anleitung und Schulung (Edukation) von
Pflegebedirftigen und Angehdrigen.

HEB 40
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Ergebnis aus dem Projekt TRANSFORM: Ein Leitfaden zur

Unterstiitzung der Pflegeeinrichtungen (2)

Der Leitfaden soll ambulante, teilstationdre und stationadre Pflegeeinrichtungen
dabei unterstiitzen, das neue Pflegeversténdnis in der eigenen Organisation
umzusetzen.

Er umfasst funf Hauptkapitel:
I . in den Pl Erweiterter Blickwinkel der Pflegefachkraft bei
4 ntegration in den Pflegeprozess der pflegerischen Einschatzung, MaBnahmen-
planung, im Pflegeverlauf und der Evaluation.

Management der Umstellung auf Wie kann auf der Haltungsebene sukzessive das

das neue Pflegeverstindnis neue Pflegeverstandnis bei den Pflege- und
Betreuungskraften als Handlungsorientierung
verstandlich und praxisnah etabliert werden?

Wie und wodurch kann dieser Prozess auf der
betrieblichen Ebene durch das Pflege- und
Qualitdtsmanagement gesteuert und begleitet
werden?

iIGES

Pflegeverstandnis in der Praxis

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
HCM
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Das neue Pflegeverstiandnis - Weiterentwicklung pflegerischer

Aufgaben und Konzeptionen in allen Bereichen

= Der Perspektivwechsel in der Pflege ist eine Herausforderung in der
konkreten und fortgesetzten Umsetzung fir alle Fachkrafte in der Pflege
und psychosozialen Betreuung einschlieBlich der Hauswirtschaft.

= Sie geht einher mit einer Steuerung durch das Pflege- und Qualitatsmana-
gement auf allen Ebenen und hat einen berufsgruppeniibergreifenden
Ansatz zum Ziel.

=  Der Gesetzgeber misst den Pflegefachkraften bei dieser Entwicklung eine
zentrale Rolle zu und will ausdricklich ihre Position starken und betont die
Bedeutung Kommunikative Kompetenzen in der Pflege.

= Wer mit dem Konzept des Strukturmodells arbeitet hat sich bereits ,,auf
den Weg gemacht” und grundlegende Botschaften des Perspektivwechsels
in die Praxis umgesetzt.

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
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= Schlussgedanken zum ,Kern guter Pflege”

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
¢ HCM
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Weitreichende Auswirkungen fiir Pflegekonzeptionen und das

Leistungsspektrum im SGB XI

Wie kann die
pflegebediirftige Person
bei der Bewadltigung ihrer
Beeintrachtigungen
individuell unterstitzt
werden?

Ziel: Verandertes Leistungs-
spektrum und erweiterter

Spielraum fir pflegefachliches
Handeln...

der Pflegeversicherung zuklinftig

»... Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Leistungen

alle fachwissenschaftlich als geeignet und angemessen
angesehenen PflegemaBnahmen beinhalten sollen,

* mit denen die in § 14 Abs.2 SGB XI beschriebenen pflegerischen
Problemlagen bewaltigt werden kénnen.*

Quelle: *Heike Hoffer (2017): Der neue Pflegebedirftigkeitsbegriff im Recht der Pflegeversicherung — Paradigmenwechsel (auch) fur die pflegerische Versorgung.(S.16) In:

Jacobs K, Kuhlmey A, GreR S, Klauber J, Schwinger A (Hrsg.). Pflegereport 2017. S. 13-21. Stuttgart: Schattauer.
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Was ist der Kerngedanke des neuen Pflegeverstandnisses
und welche Zielsetzung ist damit verbunden?

Im Grunde handelt es sich dabei um einen (scheinbar) sehr
einfachen Gedanken:

= Die pflegebediirftige Person kann erwarten, dass mit ihr
zusammen eine umfassende Problemldsungsstrategie fiir
ihre individuelle Situation entwickelt wird.

= Die Pflegefachkraft kann auf der Grundlage einer fundierten
fachlichen Einschatzung geeignete Mallnahmen und
Angebote zur Unterstlitzung anbieten

= welche die kérperliche, psychische und soziale Situation
der pflegebedirftigen Person und ggf. die der Angehorigen
(Pflegeperson) stabilisieren (sog. MaBnahmenbiindel).

Konsequenzen aus dem geltenden
Pflegebediirftigkeitsbegriff:

»Moglichst hohe Ubereinstimmung zwischen
= pflegefachlichem Pflegever-
standnis,
= Begriff der Pflegebediirfig- keit,
= |Leistungsrecht,
= Qualitats- und Dokumenta-
tionsanforderungen

Herausstellung der Bedeutung fachlicher
Kompetenz und beruflicher Erfahrung.

Grundlagen fiir fachliches Handeln werden in
der Ausbildung gelegt 1

Prof. Dr. A. Bischer 2019

Fachtag KOG BaWii Mai 2022 HEB
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Das sagt sich so leicht:

Erweiterung des Spektrums der pflegerischen Hilfen

umgesetzt werden.

Pflegebediirftigkeit ist fiir den betroffenen Menschen und sein
familidres und soziales Umfeld mit groBer Unsicherheit verbunden:

= Langjahrige Routinen stehen in Frage und Vorstellungen zur eigenen
Zukunft kdnnen angesichts einer beeintrachtigten Selbstandigkeit nicht

= Zu bewaltigen ist eine Vielzahl an alltags- und krankheitsbezogenen Heraus-
forderungen, auf die nur sehr wenige Menschen tatsachlich vorbereitet sind.

= Dennoch sind Pflegebedtirftige und Angehdrige gefordert, Entscheidungen
zur Versorgung, zu pflegepraktischen Fragen und zur Anpassung ihres
Alltags an die Auspragung der Pflegebedurftigkeit zu treffen.

[ wB10

aber zunachst auch
Akzeptanz bei den Betroffenen selbst.

Eine umfassende Unterstlitzung dieser Problemlagen im Sinne des neuen
Pflegeverstandnisses bedarf deshalb der Erweiterung des Spektrums
pflegerischer Hilfen in allen Versorgungssegmenten
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Das sagt sich so leicht:
Erweiterung des Spektrums der pflegerischen Hilfen

Kompetenzfordernde MaBnahmen im Rahmen der (ambulanten) Pflege
kdénnen bedeutend sein, um pflegende Angehoérige in die Lage zu versetzen

= einen geeigheten Umgang mit dem pflegebedlirftigen Menschen zu
finden

= sowie bedarfsgerechte Unterstiitzung zu leisten,
= ohne sich selbst zu iliberlasten.

oder

oder

tragt.

Die Unterstlitzung erfolgt immer in den fiir die Angehdrigen wichtigen
Bereichen - also in Bereichen:

= in denen sie unsicher sind

= in denen durch Beobachtung anderer Personen deutlich wird, dass ihr
Handeln dem Bedarf oder den Bediirfnissen des Pflegebediirftigen

= den Erfordernisse der Pflegesituation nicht ausreichend Rechnung

[ wys
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Die Umsetzung des neuen Pflegeverstandnisses -
Zentrale Aufgabe des Managements

setzt ...

Ein erfolgreicher Prozess zur Umsetzung des Pflegebedirftigkeitsbegriffs

abgestimmte fachliche Positionen des Pflege- und
Qualitatsmanagements voraus,

den Einbezug der Mitarbeitenden und
eine darauf aufbauende systematische Strategie voraus,

um das neue Pflegeverstindnis sukzessive als generelle Handlungsorien-
tierung in der Praxis auf allen Ebenen des Unternehmens zu implementieren.
Bestehende Kooperationen mit Aus-, Fort- und Weiterbildungstragern
sollten in den Prozess einbezogen werden und kénnen eine tragende
Saule darstellen.
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Parallele Entwicklungsprozesse auf dem Weg zu einem neuen
Pflegeverstandnis in der Langzeitpflege

Gesetzgeber

Gesetzliche
Voraussetzungen

Neufassung des

Vertragspartner

auf Landesebene

Vertragliche
Voraussetzungen

Anpassung der

Pflege-
einrichtungen
Pflegedienste

Betriebliche
Voraussetzungen

Anpassung der

Pflegekriafte

Fachliche
Voraussetzungen

Neuausrichtung

§ 14 SGB XI: Rahmenvertrage Pflegekonzeption pflegerischer
Begriff der nach § 75 SGB XI an ) Aufgaben
Pflegebedurftigkeit den neuen Uberprifung des
durch das Zweite Pflegebedurftigkeits- Leistungsspektrums Integration in den
Pflegestarkungs- begriff ) Pflegeprozess
gesetz (PSG II) Uberarbeitung von
Prozessen Vermittlung
gegenuber
Fortbildung der Pflegebedurftigen
Mitarbeitenden und Angehdrigen
v Erledigt In Arbeit In Arbeit In Arbeit
Quelle: Leitfaden Projekt TRANSFORM IGES Institut
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Danke fiir lhre Aufmerksamkeit !

Kontakt:
E-Mail: eb@beikirch-hcm.de

Elisabeth Beikirch - Health Care Management
Strategie - Beratung - Moderation
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