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Ein schoner Pflichttermin zum Jahresbeginn fur alle
Mitarbeiter von Reiseburos, Reiseveranstalter und
interessierte Fachleute. Auf dem CMT Travel Market
stellen namhafte Experten aktuelle Reisethemen vor
und diskutieren mit Ihnen daruber.

Profitieren Sie von Informationen aus erster Hand,
treffen Sie Kollegen zum Gedankenaustausch und
schlendern danach in aller Ruhe Uber die CMT 2018
und lassen sich inspirieren.

MITTWOCH, 17. JANUAR 2018
ICS, RAUMC 7.1

10:30 Uhr Das neuve Reiserecht ab 01.07.2018 im Inlands-
tourismus - Informationen - Tipps - Strategien

- Neue Pflichten und Haftungsrisiken fUr inlandische
Gastgeber und Anbieter von sonstigen touristischen
Leistungen

- Auswirkungen des neuen Reiserechts auf
Inlandstourismusstellen

- Die richtige Vermittlung von mehreren touristischen
Leistungen, ohne als Veranstalter zu haften

- Die neuen Informationspflichten und Formblatter
ab 01.07.2018

- Wann besteht eine Insolvenzabsicherungspflicht?

(Themendnderungen aus aktuellem Anlass vorbehalten)

Referent: Rainer Noll, Kanzlei Noll & HUtten Rechtsanwdilte

Noll & Hiitten
) Rechtsanwilte

Stuttgart - Miinchen

12:15 Uhr Zielgruppe Menschen mit Handicap

In Devtschland leben 81 Millionen Menschen, jeder achte
davon hat eine Behinderung. Wenn diese Menschen reisen,
ist fOr das Gelingen der Reise eine grundliche Planung
entscheidend. Wahrend des Vortrages wird praxisnah
erlautert, warum fUr diese Zielgruppe diese Vorab-Infor-
mationen so wichtig sind und was beruUcksichtigt werden
sollte, damit diese Kundengruppe mdéglichst barrierefrei
reisen kann. Beim Abbau der Barrieren kénnen wir alle
mitwirken!

Referentin: Hanna Ursin, GeschdftsfUhrerin der BSK-Reisen GmbH
und stellvertretende Vorsitzende der NatKo - Tourismus
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BSK-Reisen GmbH

13:30 Uhr Das neue Reiserecht ab 01.07.2018 im Auslandstourismus

Informationen - Tipps - Strategien

- Auswirkungen des neuen Reiserechts auf Reiseveranstalter
und ReisebUros

- Die Veranstalterhaftung beim Anbieten von mehreren
aufeinander abgestimmten Leistungen

- Die Informationspflichten und Formbldatter bei Pauschalrei-
sen fUr Veranstalter und ReisebUro

- Die eigene Haftung bei der Vermittlung von im Ausland
ansassigen Leistungstragern

- Die Anderungen bei Ereignissen von Héherer Gewalt

(Tl a gen aus Anlass vorl

Referent: Frank HUtten, Kanzlei Noll & HUtten Rechtsanwdlte

Noll & Hiitten
Rechtsanwilte
| Stuttgart - Minchen

15:15 Uhr Digitale Reisewelt: So vermarktest Du Dein ReiseblUro online

Die Digitalisierung verdndert das Informations- und
Buchungverhalten unserer Kunden nachhaltig. Wie sollte
ich als ReisebUro diesem digitalen Wandel begegnen?
Lernen Sie in dieser Session von ReisebUro-Inhaber & Digital-
berater Michael Faber, wie man sich als stationdres Reise-
buUro in 9 Schritten digital vermarktet.

Referent: Michael Faber, GeschdftsfUhrer Touristik bei
Tourismuszukunft & ReisebUroinhaber

zukunft
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Die Travel Market Vortrdge sind im
Kombination mit einem gultigen
Fachbesucherticket kostenfrei.

Fachbesucherticket: 11,00 €

Anmeldung unter
cmit-messe.de/travelmarket

Das weitere Fachbesucherprogramm

auf der CMT 20I8:

- Montag, 15. Januar 2018
Tourismustag Baden-Wurttemberg

- Montag, 15. Januar 2018
Stellplatz-Gipfel

- Dienstag, 16. Januar 2018
fvw Destination German Day,
der hochkardtige Kongress zum
Thema ,Deutschland-Tourismus*

- Mittwoch, 17. Januar 2018
Karrieretag, fUr die angehenden
Reiseprofis

Sponsor: @%

Schutzmarke

‘pmt-messe.de/chhbesucherprogrqmm



